
Où en est ma commande ?
  Quelles sont mes consommations ?
    Les réponses sont dans votre                        

COMMENT Y ACCEDER ?

1/ Connectez-vous sur www.tirard-burgaud.com

2/ Cliquez sur l’onglet                               en haut à droite de la page d’accueil

3/ Cliquez sur INSCRIPTION , remplissez le questionnaire et validez

4/ Après validation de nos services, un e-mail vous confirmant vos codes d’accès vous 
sera envoyé. Vous aurez alors à portée de clic et en temps réel vos informations 
personnelles et vous pourrez visualiser :

 vos dernières commandes
En cliquant sur la référence de commande, vous ferez apparaître le détail 
des références articles et quantités commandées et en cliquant sur une 
ligne de commande soldée (S), vous trouverez le détail des expéditions : 
numéros de bon de livraison, nom du transporteur et date 
d’expédition

 l’historique de vos commande sur les 24 derniers mois

 l’historique de vos consommations sur les 24 derniers mois
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